
hm kOn hEM? 
 
♦ hm óQanIy xaeûa se logoM ka åk smUh hEM jo n:rbÍwI meM rKe gå logoM 
ke bare meM prvah krqe hEM. 
 
♦ hm veqn na p/aÑq krne vale óvyMsevk hEM jo getivk meM n:rbÍwI meM 
rKe gå sBI logoM ke ilå jIvn behqr bnane kI koiXaXa krne ke ilå 
;pna smy weqe hEM.  
 
♦ hm idteÍXan seÍtr ;Or éimg/eXan se óvqMûa hEM. 
 
♦ hm meM se kuC log WaimRk hEM ;Or hm meM se kuC logoM ka koéR WmR nhIM 
hE. 
 
hm ikskI mww krqe hEM? 
 
♦ hm getivk meM n:rbÍwI meM rKe gå iksI BI jaiq, raÓt˜Iyqa ;Or WmR 
ke iksI BI Vyiëq kI mww krqe hEM jo hmarI mww mazgqa hE. 
 
hm ëya krqe hEM? 
 
♦ hm n:rbÍw VyiëqyoM ke ilå åk ivi:itMg ókIm claqe hEM jhaz hm 
;pne smUh ke iksI ivi:tr ko åk n:rbÍw Vyiëq ke saQ jo] weqe hEM. 
 
♦ ivi:tr jb ;apke pas ;aqa hE, qo vh woóqI, prvah, weKBal ;Or 
shayqa peXa krqa hE. yh åk åesa Vyiëq hoqa hE ijsse ;ap ijs BI 
cI: ke bare meM caheM, baq kr skqe hEM ivXaeS Fp se ;pnI iksI smóya ke 
bare meM. vh ;apkI baq suneMge ;Or åese iksI BI qrIke ;apkI mww krne 
kI koiXaXa kreMge ijsse ve kr skqe hoM. 
 
♦ hm ;apkI :Frq kI CotI-CotI éóqemal meM ;ane valI cI:oM se mww 
kr skqe hEM, jEse ik p/saWn samg/I jo seÍtr »ara nhIM wI jaqI hE ;Or 
purane éóqemal ikå gå kp]e. yiw ;apko én meM se iksI cI: kI BI 
:Frq ho qo ;pne ivi:tr se pUCeM, ya yiw ;ap iksI ivi:tr kI p/qIxaa 
kr rhe hEM qo ;aAi{s meM teil{on kreM. 
 
♦ hm ;apke saAlIistr ke saQ sMpkR rKne meM ;apkI mww kr skqe hEM. 
yiw ;ap iksI cI: ke bare meM õlJan meM hEM, qo ;ap ;pne ivi:tr se kh 
skqe hEM ik vh ;apke ilå ;apke saAlIistr ko {on kre.  yiw ;apko 
:Frq p]e qo hm saAlIistr bwlne meM ya iXakayq krne meM ;apkI mww 
kr skqe hEMH hm kuC ;nuBvI éimg/eXan saAlIistroM ko janqe hEM ijnke 
pas ;ap ja skqe hEM. hm ;apko ;Íy sMgTnoM ke bare meM BI jankarI we 
skqe hEM jo ;apkI mww kr skqe hEM. 

hm ikn cI:oM meM mww nhIM kr skqe hEM 
 
♦ hm ;apko n:rbÍwI se Cu]a nhIM skqe hEM ;Or n hI ;apko weXa 
inkala iwå jane se rok skqe hEM. 
 
♦ hm saAlIistr nhIM hEM ;Or hm ;apke kes ke bare meM ‡anUnI slah nhIM 
we skqe hEM. 
 
hmare ivi:tr ;apko :manq iwlane ke ilå :manqI nhIM bn skqe hEM. 
yiw ;ap :manq ke ilå ;avewn wena cahqe hEM, qo åk wUsra sMgTn BID 
Xaayw ;apkI mww kr ske. vh somvar se bÚhópiqvar, subh 10 subh 
se wophr 12 bje qk Kula rhqa hE.   
teil{onH 0207 247 3590 {EësH 0207 247 3550 
 
♦ hm sIimq pUzjI valI åk CotI sI cEirtI hEM.  ivi:tr ;apko mhzgI 
cI:eM nhIM we skqe hEM.  
 
hm kEse kam krqe hEM? 
 
♦ åk bar jb ;ap iksI ivi:tr kI mazg krne ke ilå ;aAi{s se 
sMpkR krqe hEM, qo hmara óta{ iksI ivi:tr ke ilå ;apka nam sUcI meM 
dal wega. 
 
♦ jb ;apka nam p/qIxaa sUcI meM sbse Õpr phuzc jaåga, qo ;apko 
åk ivi:tr iml jaåga, ;am qOr pr kuC iwnoM ke ;Íwr. 
 
♦ yiw ;apke saQ bãce hEM, ya ;apkI õm/ 18 sal se km hE, ya ;apkI 
mEidkl smóyaåz hEM, ya ;apko halaq se inptna bhuq muiXkl lg rha hE, 
qo ;apko ;aAi{s ke óta{ ko bqana caihå ;Or ;apko Xaayw ivi:tr 
;Or BI jìwI iml jaå. 
 
;ap ;pne ivi:tr se ëya õímIw kr skqe hEM. 
 
♦ åk bar jb ;apko koéR ivi:tr iml jaåga qo getivk meM ;apke 
n:rbÍwI meM rhne ke wOran vh ;ësr sÑqah meM åk bar ;apse imlne 
;aåga. 
 
♦ yiw iksI sÑqah vh ;apke pas nhIM ;a skqe hEM qo õse ;apko és 
bare meM jankarI we wenI caihå. yiw vh kéR sÑqah ke ilå khIM wUr jane 
vale hEM, qo vh VyvóQa kr skqe hEM ik koéR wUsra Vyiëq ;a kr ;apse 
imle. yiw ;apkI koéR smóyaåz hEM ;Or ;ap ;pne ivi:tr se sMpkR nhIM 
kr pa rhe hEM, qo ;apko ;aAi{s meM {on krna caihå. 
 

wUBaiSå  
 
♦ hmare smUh ke ivi:tr bhuq sI BaSaåz bolqe hEM leikn sBI BaSaåz 
nhIM. yiw ;ap koéR ivi:tr cahqe hEM leikn éMiçlXa nhIM bolqe hEM, qo hm 
koéR åesa ivi:tr DUz}ne kI koiXaXa kreMge jo ;apkI BaSa bolqa ho. yiw 
yh sMBv nhIM hE, qo Xaayw seÍtr meM ;apka koéR woóq ho jo hmare ;ane pr 
;apke ilå ;nuvaw kr ske. 
 
gopnIyqa 
 
♦ hm åkaMqqa kI ;apkI :Frq ka síman krqe hEM.  jb qk ik ;ap 
;numiq n weM, ;apka ivi:tr hmare smUh ke bahr ;apke bare meM baq nhIM 
krega. 
 
iXakayqeM ;Or smóyaåz 
 
♦ yiw hmare »ara wI géR seva ke bare meM ;apkI koéR itÑpiNayaz ya 
iXakayqeM hoM, qo kòpya hmare ;aAi{s ke óta{ se sMpkR kreM. ve hmarI 
iXakayq p/i‚ya ke ;nusar, smóya kI jazc p]qal kreMge ;Or ;apkI 
icMqa pr kayRvahI krne kI koiXaXa kreMge.   
 
‡anUnI smóyaåz ;Or slah 
 
♦ yiw ;ap n:rbÍw hEM, qo ;ap muœq ‡anUnI slah ;Or p/iqiniW÷v ke 
h‡war ho skqe hEM. sBI saAlIistr ;ãCe nhIM hoqe hEM, ;Or kuC ;apse b]I 
rkm kI mazg kr skqe hEM. yiw ;apko ;pne ‡anUnI p/iqiniW ke bare meM 
koéR sMweh ho, qo ;pne ivi:tr se ya iksI Ëyaiq p/aÑq ‡anUnI slah, 
åjeMsI se baq kreM. seÍtr kI laéb/erI meM yoçyqa p/aÑq ‡anUnI p/iqiniWyoM kI 
åk sUcI hE. 
 
♦ yiw ;apko ;pne saAlIistr ke saQ smóyaåz ;a rhI hEM ya ;apke 
pas koéR saAlIistr nhIM hE, qo hm suJaav weMge ik ;ap õn ‡anUnI 
slahkaroM se imleM jo seÍtr meM ;aqe hEM. ve muœq ivXaeSYa ‡anUnI slah peXa 
krqe hEM. ve ;am qOr pr sÑqah meM wo bar seMtr meM ;aqe hEM ;Or ;apko slah 
we skqe hEM ya ;apka p/iqiniW÷v kr skqe hEM. éske bare meM àyawa 
jankarI ke ilå ;ap seÍtr meM ióQq óta{ se baq kr skqe hEM. 
  
iksI ;apaqkalIn pirióQiq meM (õwahrNa ke ilå yiw ;apko 
weXainkala imlne vala ho) ;ap Xaam ke smy ;Or vIkeMd ke wOran 
07831 598 057 pr RLC ko {on kr skqe hEM.



meidkl smóyaåz 
 
♦ yiw ;apko koéR meidkl smóyaåz ho rhI hEM, qo meidkl seÍtr meM ja 
kr daAëtr se imleM. yiw ;ap ;pne óvaó•y ke bare meM icMiqq hEM, qo daAëtr 
õplâW hone pr ;apko õnse imlne ka ;iWkar hE. 
 
♦ yiw ;ap ;apko imlne vale élaj se KuXa nhIM hEM, ya yiw vh kam 
nhIM kr rha hE, qo daAëtr ke pas vaps jaåz ;Or õÍheM bqaåz. 
 
♦ yiw ;ap iPr BI KuXa nhIM hEM, qo ;ap ;pne saAlIistr se baq kr 
skqe hEM ;Or hmare smUh ke ;pne ivi:tr se BI baq kr skqe hEM. ;ap 
;aiWkairk Fp se BI iXakayq kr skqe hEM (nIce weKeM.) 
 
 
n:rbÍwI meM ;apke ;iWkar 
 
n:rbÍwI meM rhne ke wOran idteÍXan seÍtr ke inymoM ke ;MqgRq ;apke kuC 
;iWkar ;Or ivXaeSaiWkar hEM. yiw ;ap kuC iwnoM se àyawa smy ke ilå 
seÍtr meM hEM, qo ;apko énke bare meM smJaaya jana caihå.  énmeM 
iníniliKq Xaaiml hEMH 
 
iXakayq p/i‚yaH ;apko iXakayqeM krne ke ilå p/i‚ya;oM ke bare meM 
sUicq ikya jana caihå. ;apkI iXakayq kI jazc-p]qal kI jaågI 
;Or yh n:rbÍwI ke wOran ;apke ‡anUnI kes ya ;apke élaj ko 
p/Baivq nhIM kregI. 
 
p/saWn samg/IH ;apko tUQb/Xa ;Or peót, sabun, XaEípU, XaeivMg ‚Im, 
sEintrI tavl ;Or ;Íy :FrI cI:eM muœq wI janI caihåz. 
 
pEseH ;ap åk CotI wEink ngw raiXa p/aÑq krne ke h‡war hEM.  seÍtr ka 
óta{ ;apko bqaåga ik yh ;apko kEse iwå jaqe hEM. 
  
éimg/eXan irpotRH jb ;apko n:rbÍw ikya jaqa hE, qb ;Or éske baw hr 
mhIne, ;apko éimg/eXan se åk p/giq irpotR imlnI caihå, ijs meM karNa 
bqaya gya ho ik ;apko ;BI BI n:rbÍw ëyoM rKa gya hE. yiw  ;apko 
yh nhIM imlqa hE, qo seÍtr meM éimg/eXan se imlne ke ilå åk ;ÑvaéMtmeMt 
qy krne ke bare meM kheM jo irpotR p/aÑq krne meM ;apkI mww kr skqe hEM. 
 
 
 
 
 
 
 

yiw ;apko iksI wUsre idteÍXan seÍtr meM Bej iwya jaqa hE 
 
♦ yiw ;apko iksI wUsre idteÍXan seMtr/ meM ya jel meM Bej iwya jaqa hE, 
qo ;apka ivi:tr ;age se ;apke pas nhIM ;a paåga. halaMik koéR wUsra 
ivi:t:R g/Up ho skqa hE jo Xaayw mww kr skeH 
♦ hamRÍdvQR åvM koìnb/Uk -lMdn idtenI spotR g/up teilH  020 7226 
3114 / 0800 587 2096 
♦ dovr-dovr ivi:tjR g/Up teilH 01304 242755  
♦ hEslr hoiìdMg seÍtr - hEslr ivi:tjR g/up  
teil{onH 023 9283 9222 
♦ yaìsR vud idteÍXan seÍtr - yaìsR vud ivi:itMg g/Up teilH 01234 
708710 
 
yiw ;apko khIM wUsrI jgh Bej iwya jaqa hE ;Or ;ap koéR ivi:tr 
caheMge, qo kòpya hmeM {on kreM ;Or hm ;apkI shayqa krne kI koiXaXa 
kreMge.  
 
yiw ;apko Co] iwya jaqa hE  
♦ yiw ;apko Co] iwya jaqa hE ;Or ;apke pas jane ke ilå koéR jgh 
nhIM hE ya ;apko shayqa ;Or slah kI :Frq hE, qo ;ap iníniliKq se 
sMpkR kr skqe hEH 
irœyUjI kaõMisl kI vn ótaAP sivRsH                                                                                                                                                             
240-250 Ferndale Road, Brixton, London SW9 8BB  
teilH  0207 346 6700 
 
 

GDWG OFFICE: 
225 Three Bridges Road, 

Crawley, West Sussex, RH10 1LG 
teilH (01293) 434350. {EësH (01293) 434351 

 
ÿI{on – 0800 3894367 

 
hmara ;aAi{s somvar se Xau‚var subh 9.30 bje se Xaam 5.30 bje qk 

Kula rhqa hE, leikn ;ap iksI BI smy sMweXa Co] skqe hEM ;Or hm 
ijqnI jìwI ho ske, ;apko vaps {on kreMge. kòpya ;pne nam ke 

ópEilMg bqaåz ;Or ;pne kmre ka nMbr Co] weM. 
 

ko;aidRnetrH ink åEdI 
spotR vkRrH qnivyr husEn 
spotR vkRrH åÍna ipMks 

spotR vkRrH luéR pIs 

getivk 
idtenI: 
veì{eyr 

g/Up 

 
 
 

n:rbÍw VyiëqyoM ke ilå 
jankarI 

 
Hindi 

 1124328rijótdR cEirtI nM& 
 4911257kMpnI ilimted baéR garNtI nMbr 
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