Biz Kimiz?

¢ Biz gdzaltinda bulunan insanlara kargi duyarl
olan bu bdlgede yasayan bir grup insaniz.

¢ Bizler Gatwick’de gozaltinda bulunanlarin
yasamini iyilestirebilmek igin, tGcret almadan
zamanini veren gonulllleriz.

¢ GoOzalti merkezinden ve gégmenlik birosundan
bagimsiz olarak galisiyoruz.

¢ Bazilarimizin dini inanglari var ve bazilarimizin
ise bu tlr inaniglari yok

KIMLERE YARDIMCI OLUYORUZ?

+ Gatwick’'de gozaltinda tutulan ve bizden yardim
isteyen herkese, dini inanglarina, irkina ve milliyetine
bakmadan yardimci oluyoruz.

NELER YAPIYORUZ?

¢ Gozaltindakiler igin bir Ziyaret Projesi
yuratidyoruz. Grubumuzda yeralan bir ziyaretgiyi
tutuklulardan birisiyle esliyoruz.

+ Ziyaretgi ziyaretinize geldiginde size
arkadaslik, ilgi, bakim ve destek sunar. Bu kisilerle,
yasadiginiz sorunlar basta olmak Gzere her konuda
konusabilirsiniz. Sizi dinleyecek ve yapabilecekleri
birgey varsa yardimci olmaya ¢aligacaklardir.

+ Ihtiyag duyabileceginiz ancak gozalti merkezince
saglanmayan banyo malzemeleri ve ikinci el giyecek
gibi klcuk, pratik seyler konusunda yardimci
olabiliriz.. Bu tur egylara ihtiyaciniz varsa,
ziyaretcinizden isteyin ya da bir ziyaretginin sizi
ziyaret etmesini bekliyorsaniz, ofisimize telefon edin.

¢ Avukatinizla iletisim icinde olmaniza yardimci
olabiliriz. Eger emin olmadidiniz birsey olursa,
ziyaretginizden avukatinizi aramasini isteyebilirsiniz.
Avukatinizi degdistirmek veya sikayette bulunmak
isterseniz yardimci olabiliriz. Sizi
yonlendirebilecegimiz tecribeli gégmenlik

konusunda c¢alisan avukatlar var. Ayrica size
yardimci olabilecek diger kuruluglarla ilgili bilgide
verebiliriz.

HANGi KONULARDA YARDIMCI OLAMAYIZ?

¢ Gozalti merkezinden saliveriimenizi saglayamayiz
ve sinidisi edilmenizi engelleyemeyiz.

¢ Biz avukat degiliz ve davanizla ilgili hukuki
Onerilerde bulunamayiz.

Ziyaretcilerimiz kefaletle serbest kalabilmeniz i¢in
kefil olamazlar. Eger bir kefalet basvurusu yapmak
istiyorsaniz BID adindaki kurulus yardimci olabilir.
BID Pazartesi den Persembeye saat 10 ile 12 arasi
aciktir. Telefon: 0207 247 3590 Fax: 0207 247 3550

¢ Biz kiguk bir yardim kuruluguyuz ve ¢ok sinirl bir
bltceye sahibiz. Ziyaretcilerimiz size pahali nesneler
saglayamazlar.

NASIL CALISIYORUZ?

+ Ofisimizle irtibata gegip bir ziyaretci talebinde
bulunduktan sonra, gérevlilerimiz sizi ziyaretgi
listesine yazacaklar.

¢ Bekleme listesinde birinci siraya geldiginizde bir
ziyaretgi sizi ziyaret edecektir..Genellikle birkag gin
icinde sira size gelecektir.

ZIYARETGINiZDEN NELER BEKLEYEBILIRSINiz?

¢ Bir ziyaretci size gérmeye bagladiktan sonra sizin
Gatwick de gbzaltinda bulundugunuz sire boyunca
genellikle her hafta, haftada bir kez bu ziyaretlerini
tekrarlayacaktir.

Eger bir hafta sizi ziyaret edemeyeceklerse size
bunu bildirmeleri gerekir. Uzun sire gelemeyecek
olmalari durumunda ise baska bir ziyaretginin
gelmesi igin gerekli dizenlemeleri yapabilirler. Eger
bir sorununuz varsa ve ziyaretginize
ulasamiyorsaniz, ofisimizle irtibata gegmelisiniz.

TERCUMANLAR

¢ Grubumuzdaki ziyaretgilerin konusabildigi birgok
dil vardir fakat bitin dilleri konusamazlar. Eger bir
ziyaretgi istiyor fakat ingilizce bilmiyorsaniz, sizin
dilinizi bilen bir ziyaret¢i bulmaya calisacagiz. Fakat
bu mimkin olmazsa, belki gézalti merkezinde
tutulan ve size tercimanlik yapabilecek bir
arkadasiniz yardimci olabilir.

GizLiLiK

+ Kisisel bilgilerinizin gizlilijine saygi duyuyoruz,
Ziyaretciniz sizin izniniz olmadan grup disinda kimse
ile sizin hakkinizda konusmayacaktir.

SIKAYETLER VE SORUNLAR

+ Eger servisimize yonelik bir sikayet veya
distnceniz varsa litfen ofisimizle irtibata geciniz.
Ofisimiz sikayet prosedirimiz gcergevesinde sorunu
arastiracak ve kaygilarinizi gidermeye c¢alisacaktir.

HUKUKi SORUNLAR VE DANISMA

¢ Gdzaltina alinmaniz durumunda UCRETSIZ
hukuki danismanlik alma ve vekille temsil edilme
hakkina sahip olabilirsiniz. Her avukat iyi degildir ve
bazilari sizden yukli miktarda Ucret talep edebilir.
Eger hukuki temsilcinize dair herhangi bir stiphe
tasiyorsaniz, ziyaretginizle veya bilinen bir hukuki
danismanlik kurumuyla konusun. Merkezi
kitiphanede uzman hukuki temsilcilerin bir listesi
bulunuyor.

¢ Eger avukatinizla sorun yasiyorsaniz veya bir
avukatiniz yoksa, gozalti merkezine gelen hukuki
danigsmanlarla gériismenizi tavsiye ediyoruz. Bu
hukuki danigsmanlar Ucretsiz olarak uzman hukuki
danigsmanlik hizmeti sunuyorlar. Genellikle merkeze
haftada iki kez geliyorlar. Size tavsiyede bulunabilir
veya sizi temsil edebilirler. Merkezdeki gorevlilerden
bu konuda daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Acil bir durumda (6rnegin sinirdisi edilmek tzere
iseniz) RLC yi aksam ve haftasonlari 07831 598 057
numarali telefondan arayabilirsiniz.



TIBBi SORUNLAR

¢ Eger saglik sorunlari yasiyorsaniz, Tip
Merkezindeki doktorla gorusin. Saghginiza yonelik
kaygilariniz varsa, doktorlarin uygun oldugu bir
zamanda onlarla gérusme hakkiniz vardir.

¢ Size uygulanan tedaviden memnun kalmazsaniz
yada tedavi bir ise yaramiyorsa tekrar doktora gidip
bu durumu anlatin.

¢ Eger hala memnun degilseniz, avukatinizla ve
ziyaretginizle konusabilirsiniz. Resmi sikayettede
bulunabilirsiniz (daha fazla bilgiyi bu brosirin
devaminda bulabilirsiniz.)

GOZALTINDA HAKLARINIZ

Gdzaltinda bulundugunuz sire boyunca GOZALTI
MERKEZI KURALLARI cercevesinde haklariniz ve
imtiyazlariniz vardir. Gézaltinda kalig streniz birkag
glinl asarsa bu haklariniz size agiklanmalidir. Bunlar
asagidakileri icermektedir:

Sikayet Prosediirii: Sikayette bulunmak igin gerekli
prosedurin ne oldugu konusunda size bilgi
verilmelidir. Sikayetleriniz arastirilacaktir ve
sikayetiniz sizin davanizi veya gdzaltinda
bulundugunuz siirede géreceginiz muameleyi
degistirmeyecektir.

Banyo Malzemeleri: Size dis firgasl, dis macunu,
sabun, sampuan, tras kremi, tuvalet kagidi ve buna
benzer diger zorunlu maddeler Ucretsiz bigimde
saglanmaldir.

Para: Ginlik az miktarda bir para hakkina
sahipsiniz. Merkez gorevlileri size bu paranin nasil
verilecegini sdyleyecektir.

Gocmenlik Raporu: Goézaltina alindiktan sonra ve
ondan sonraki her ay Gégmenlik Blrosundan neden
hala gézaltinda tutuldugunuza dair aciklama iceren
bir gelisme raporu alacaksiniz. Eger raporunuz
elinize gegmezse merkezdeki gogmenlik

gorevlisinden randevu aliniz. Gogmenlik gorevlisi
raporunuzun elinize ge¢gmesini saglayacaktir.

BASKA BiR GOZALTI MERKEZINE
NAKLEDILMENiZ DURUMUNDA

¢ Eger baska bir gézalti merkezine veya cezaevine
yollanirsaniz, ziyaretginiz size ziyaret edemeyecektir.
Fakat asagida irtibat bilgilerini bulacaginiz Ziyaretgi
Gruplarindan birisi size yardimci olabilir;

¢ Harmondsworth and Colnbrook —Londra
Tutuklu Destek Grubu Tel. 020 7226 3114 / 0800
587 2096

¢ Dover —Dover Ziyaret¢i Grubu Tel: 01304 242755
¢ Haslar Holding Centre — Haslar Ziyaretgi Grubu
Tel. 023 9283 9222

¢ Yarls Wood Detention Centre — Yarls Wood
Ziyaretci Grubu Tel. 01234 708710

Baska bir yere nakledilir ve bir ziyaretgiye ihtiyag
duyarsaniz lutfen bizi arayin. Size yardimci olmaya
calisacagiz.

SERBEST BIRAKILIRSANIZ

Eger serbest birakilirsaniz ve gidecek yeriniz yoksa
yada destek ve tavsiyeye ihtiya¢ duyuyorsaniz
Miilteci Konseyi ile Refugee Council’s One Stop
Service:

240-250 Ferndale Road, Brixton, London SW9 8BB
Tel. 0207 346 6700 adresinden irtibat kurabilirsiniz.

GDWG OFFICE:

225 Three Bridges Road,
Crawley, West Sussex, RH10 1LG
Tel:__(01293) 434350. Fax: (01293) 434351
Ucretsiz Telefon Hatti-0800 389 4367

Ofisimiz Pazartesinden Cumaya saat 9.30 ile
17.30 arasi agiktir fakat bu saatler disindada
mesaj birakabilirsiniz ve size miimkiin olan en
kisa siire iginde donecegiz. Litfen isminizi
heceleyin ve oda numaranizi belirtin.

Koordinator: Nic Eadie
Destek Gorevlisi: Anna Pincus
Louise Peim
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