
Chúng Tôi Là Ai ? 
* Chúng tôi là 1 nhóm ngÜ©i ª ÇÎa phÜÖng lÜu tâm Ç‰n 
nh»ng ngÜ©i Çang bÎ giam gi». 
* Chúng tôi là nh»ng ngÜ©i làm viŒc thiŒn nguyŒn không 
hÜªng lÜÖng và dành th©i gian cûa chúng tôi Ç‹ làm cho 
Ç©i sÓng nh»ng ngÜ©i ª Trung Tâm  Tạm giữ  Gatwick 
ÇÜ®c tÓt ÇËp hÖn. 
* Chúng tôi hoåt Ç¶ng không tr¿c thu¶c vào Trung Tâm 
giam gi» và Sª di trú. 
* M¶t sÓ chúng tôi theo Çåo, và 1 sÓ n»a không theo tôn 
giáo nào. 
 

NgÜ©i Nào Së ñÜ®c Chúng Tôi Giúp? 
* Chúng tôi giúp Ç« bÃt cÙ ai, không phân biŒt chûng t¶c, 
quÓc tÎch và tôn giáo Çang bÎ giam gi» ª Trung Tâm 
Gatwick và Çang cÀn ÇÜ®c giúp Ç«. 
 

Chúng Tôi Làm Nh»ng Gì ? 
*Chúng tôi ti‰n hành một K‰ Hoåch Thæm Vi‰ng cho 
nh»ng ngÜ©i  bÎ giam gi», theo Çó chúng tôi giao trách 
nhiŒm cho 1 ngÜ©i thæm vi‰ng trong nhóm chúng tôi v§i 1 
ngÜ©i Çang bÎ giam. 
* NgÜ©i thæm vi‰ng  Çó së bi‹u l¶ tình bån, s¿ lo l¡ng, 
chæm sóc và giúp Ç« khi h† Ç‰n thæm bån. ñó là ngÜ©i bån 
có th‹ nói bÃt cÙ ÇiŠu gì bån muÓn nói, Ç¥c biŒt vŠ nh»ng 
khó khæn bån Çang g¥p phäi. H† së l¡ng nghe và cÓ g¡ng 
giúp Ç« bån theo khä næng cûa h†. 
*Chúng tôi có th‹ giúp Ç« vŠ 1 sÓ vÃn ÇŠ th¿c tiÍn nhÕ 
nh¥t bån có th‹ cÀn, thí dø nhÜ vÆt døng vŒ sinh cá nhân 
mà Trung Tâm không cung cÃp cho bån và các quÀn áo cÛ. 
N‰u bån cÀn bÃt cÙ món nào trong các nhu cÀu trên bån cÙ 
hÕi ngÜ©i thæm vi‰ng, hay n‰u bån Çang ch© ngÜ©i thæm 
vi‰ng t§i, bån có th‹ ÇiŒn thoåi t§i væn phòng cûa chúng 
tôi. 
* Chúng tôi có th‹ giúp bån liên låc v§i luÆt sÜ  cûa bån. 
N‰u bån không rõ vŠ ÇiŠu gì , bån có th‹ hÕi ngÜ©i thæm 
vi‰ng g†i dùm luÆt sÜ cûa bån cho bån. Chúng tôi có th‹ 
giúp bån Ç°i luât sÜ hay khi‰u nåi n‰u bån thÃy cÀn: Chúng 
tôi bi‰t 1 sÓ luÆt sÜ  có kinh nghiŒm vŠ Di Trú mà chúng 
tôi có th‹ ti‰p xúc ÇÜ®c. Chúng tôi cÛng có th‹ giúp bån tin 
tÙc vŠ các t° chÙc khác có th‹ giúp bån. 
 
 

ñiŠu Chúng Tôi Không Th‹ Giúp. 
* Chúng tôi không th‹ giúp bån thoát khÕi Trung Tâm 
giam gi» hay chÆn ÇÙng viŒc bån bÎ trøc xuÃt. 
* Chúng tôi không phäi là luÆt sÜ và chúng tôi không th‹ 
cÓ vÃn vŠ m¥t pháp lš cho trÜ©ng h®p cûa bån. 
 
Nh»ng ngÜ©i thæm vi‰ng  cûa chúng tôi không th‹ ÇÙng ra 
bảo länh cho bån ÇÜ®c  tai ngoåi. N‰u bån muÓn làm ÇÖn 
xin tåi ngoåi, m¶t t° chÙc khác, BID, có th‹ giúp bån. Văn 
phòng mở cửa từ 10h sáng đến 12h trưa, từ thứ Hai đến 
thứ Năm. Điện thoại: 0207 247 3590    Fax: 0207 247 
3550        
* Chúng tôi là 1 t° chÙc tØ thiŒn nhÕ v§i ngân quÏ có gi§i 
hån.  Nh»ng ngÜ©i thæm vi‰ng không th‹ cung cÃp cho 
bån nh»ng vÆt døng m¡c tiŠn. 
 

Chúng Tôi Làm ViŒc NhÜ Th‰ Nào? 
* M¶t khi bån Çã liên låc v§i væn phòng chúng tôi Ç‹ yêu 
cÀu 1 ngÜ©i thæm vi‰ng, ngÜ©i trÜªng nhóm phÓi h®p hay 
ngÜ©i phø tá së ÇÜa tên bån vào danh sách cûa 1 ngÜ©i 
thæm vi‰ng. 
* Khi tên bån ÇÜ®c ÇÙng  ÇÀu danh sách ch© ngÜ©i thæm 
vi‰ng së t§i g¥p bån, thông thÜ©ng trong vòng vài ngày. 
* N‰u bån có mang theo trÈ em , hay Çang ª dÜ§i 18 tu°i, 
hay Çang g¥p vấn đề về sức khỏe hay Çang thÃy quá khó 
khæn Ç‹ ÇÜÖng ÇÀu v§i th¿c trång trong Trung Tâm, bån 
cho nhân viên hay và bån có th‹ g¥p ngÜ©i thæm vi‰ng 
s§m hÖn. 
 

Nh»ng Gì Bån Có Mong ñ®i TØ NgÜ©i Thæm Vi‰ng. 
* M¶t khi bån Çã có ngÜ©i thæm vi‰ng h† thÜ©ng së Ç‰n 
thæm bån m‡i tuÀn 1 lÀn trong khi bån bị giam giữ ª 
Trung Tâm Gatwick. 
* N‰u h† không th‹ vi‰ng bån trong 1 tuÀn nào Çó h† së 
cho bån bi‰t. H† cÛng có th‹ s¡p x‰p Ç‹ ngÜ©i khác Ç‰n 
thæm bån n‰u h† v¡ng m¥t nhiŠu tuÀn lÍ . N‰u bån g¥p bÃt 
kÿ khó khæn nào và bån không th‹ liên låc ÇÜ®c v§i ngÜ©i 
thæm vi‰ng, bån phäi g†i låi væn phòng chúng tôi.  
 
 
 
 

 
Thông DÎch Viên 
Nh»ng ngÜ©i thæm vi‰ng thu¶c nhóm chúng tôi nói ÇÜ®c 1 
sÓ ngôn ng» khác nhÜng không phäi tÃt cä các thÙ 
ti‰ng. N‰u bån cÀn 1 ngÜ©i khác thæm vi‰ng nhÜng không 
nói ÇÜ®c ti‰ng Anh, chúng tôi së cÓ g¡ng  tìm 1 ngÜ©i thæm 
vi‰ng nói ÇÜ®c ngôn ng» cûa bån. N‰u ÇiŠu nÀy không th‹ 
làm ÇÜ®c , có th‹ bån sẽ có 1 ngÜ©i bån trong Trung Tâm 
thông dÎch cho bån khi chúng tôi t§i thăm. 
 

ViŒc Gi» Kín Chi Ti‰t Cá Nhân . 
* Chúng tôi tôn tr†ng nhu cÀu cûa bån vŠ chi ti‰t cá nhân. 
NgÜ©i thæm vi‰ng bån së không nói vŠ bån v§i ngÜ©i ngoài 
nhóm chúng tôi, trØ khi ÇÜ®c s¿ ÇÒng š cûa bån. 
 

 Khi‰u Nåi Và Nh»ng VÃn ñŠ R¡c RÓi. 
* N‰u bån có gì cÀn góp š và khi‰u nåi vŠ các dÎch vø do 
chúng tôi cung cÃp, bån có th‹ liên låc v§i nhân viên væn 
phòng chúng tôi. H† së ÇiŠu tra låi vÃn ÇŠ và cÓ g¡ng Ç‹ 
phän ánh niŠm Üu tÜ cûa bån theo Çúng thû tøc khi‰u nåi 
cûa chúng tôi. 
 

Các VÃn ñŠ Pháp Lš Và CÓ VÃn. 
* N‰u bån bÎ giam  gi» bån có th‹ ÇÜ®c quyŠn có ngÜ©i cÓ 
vÃn và Çåi diŒn pháp lš MIỄN PHÍ. Không phäi luÆt sÜ nào 
cÛng thành thạo và 1 sÓ ngÜ©i có th‹ Çòi bån 1 sÓ tiŠn l§n. 
N‰u bån có ÇiŠu gì không rõ vŠ ngÜ©i Çåi diŒn pháp lš bån 
cÙ nói v§i ngÜ©i thæm vi‰ng hay 1 công ty cÓ vÃn pháp lš 
có ti‰ng. ThÜ viŒn ª Trung Tâm  Tinsley có danh sách các 
ngÜ©i Çåi diŒn pháp lš ÇÜ®c công nhÆn. 
* N‰u bån g¥p khó khæn v§i luÆt sÜ cûa bån, hay bån hiŒn 
không có ai , chúng tôi khuyên bån gặp những người tư  
vấn pháp lý đến làm việc tại trung tâm. Họ sẽ cÓ vÃn pháp 
lš miÍn phí cho bån. Họ thường tới trung tâm hai lần một 
tuần và có thể cố vấn hoặc đại diện cho bạn. Bạn có thể hỏi 
nhân viên tại trung tâm để biết thêm thông tin về vấn đề 
này. 
Trong trÜ©ng h®p khÄn cÃp - Thí dø  nhÜ bån s¡p bÎ trøc 
xuÃt bån có th‹ g†i RLC vào bu°i tối hay cuÓi tuÀn theo sÓ 
ñiŒn thoåi : 07831 598 057  
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Các Khó Khæn VŠ Y T‰ . 
* N‰u bån có vấn đề về sức khỏe bån hãy Çi g¥p bác sï ª 
trung tâm y t‰. N‰u bån lo l¡ng vŠ sÙc khoÈ cûa mình bån 
có quyŠn g¥p bác sï, khi h† ränh. 
* N‰u bån không hài lòng v§i cách ÇiŠu trÎ hay khi phÜÖng 
pháp ch»a trÎ không có hiŒu quä- bån hãy g¥p låi bác sï và 
cho h† bi‰t. 
* N‰u bån vÅn chÜa hài lòng bån có th‹ nói chuyŒn v§i luÆt 
sÜ cûa bån cÛng nhÜ cho ngÜ©i thæm vi‰ng cûa bån trong 
nhóm chúng tôi. Bạn cũng có thể khiếu nại một cách chính 
thức (xem phần dưới). 
 
Quyền của bạn khi bị giam giữ . 
Trong khi bị giam giữ bån có một sÓ quyŠn và Ç¥c ân theo 
Quy LuÆt Trung Tâm . Nh»ng quyŠn l®i nÀy gÒm có:  
 
Thû tøc khi‰u nåi - Bån phäi ÇÜ®c chÌ dÅn vŠ các thû tøc 
khi‰u nåi. ViŒc khi‰u nåi cûa bån së ÇÜ®c 1 cÖ quan Ç¶c 
lÆp ÇiŠu tra và viŒc nÀy không änh hÜªng gì vŠ vụ việc 
pháp lý của bạn hay s¿ cÜ xº ÇÓi v§i bån trong khi bị giam 
giữ . 
 
VÆt døng vŒ sinh cá nhân-Bån phäi ÇÜ®c cho bàn chäi Çánh 
ræng,kem Çánh ræng, xà phòng, dÀu g¶i ÇÀu , kem cåo râu, 
khæn lau m¥t såch và nh»ng thÙ cæn bän khác miÍn phí.  
 
Tiền bạc:  Bạn có quyền nhận một khoản tiền mặt nhỏ 
hàng ngày. Nhân viên của trung tâm sẽ nói với bạn cách 
bạn nhận được tiền. 
 
Báo cáo di trú- Khi bån bÎ giam gi», m‡i tháng sau Çó bån 
së nhÆn 1 bän báo cáo tÜ©ng trình tØ sª di trú, cho bi‰t lš 
do tåi sao bån vÅn còn bÎ giam. N‰u  bån không nhÆn ÇÜ®c 
bän báo cáo nÀy, bån có th‹ xin 1 bu°i hËn v§i nhân viên 
di trú tại trung tâm và h† së giúp bån có ÇÜ®c bän báo cáo 
Çó. 
 
N‰u bån ÇÜ®c chuy‹n sang 1 trung tâm giam gi» 
khác. 

*N‰u bån chuy‹n sang 1 trung tâm giam gi» hay 1 tråi tù 
khác, ngÜ©i thæm vi‰ng cûa bån có th‹ không Ç‰n thæm 
bån ÇÜ®c n»a. Tuy nhiên có th‹ có nhóm thæm vi‰ng khác 
có th‹ giúp bån. 
* Harmondsworth and Colnbrook - Nhóm giúp Ç« ngÜ©i 
bÎ giam gi» ª Luân ñôn .  ñiŒn Thoåi: 020 7226 3114 / 
0800 587 2096 
* Dover : Nhóm Thăm viếng Dover.   Điện thoại: 01304 
242755 
* Trung Tâm Giam giữ Haslar- Nhóm Thæm vi‰ng 
Haslar. 
ñiŒn Thoåi : 023 9283 9222 
* Trung Tâm Giam Gi» Yarls Wood- Nhóm Thæm Vi‰ng 
Yarls Wood.       ñiŒn Thoåi : 01234 708710 
 
N‰u bån bÎ chuy‹n Çi nÖi khác  và muÓn ÇÜ®c thæm vi‰ng, 
hãy gọi điện cho chúng tôi và chúng tôi sẽ cố gắng giúp 
đỡ bạn. 
 
N‰u Bån ñÜ®c Thä 
* N‰u bån ÇÜ®c thä và không có ch‡ ª hay cÀn s¿ giúp Ç« 
và cÓ vÃn bån có th‹ liên låc : DÎch vø tråm dØng chân cûa 
H¶i ñÒng Tœ Nån ª 240 - 250 Ferndale Road, Brixton, 
London SW9 8BB.    ñiŒn Thoåi : 0207 346 6700 
 

Væn phòng Nhóm Chæm Sóc QuyŠn L®i Xã H¶i Cho 
NgÜ©i BÎ Giam Gi» ( GDWG ). 

225 Three Bridges Road 
Crawley RH10   1LG 

ñiŒn Thoåi: (01293) 434350, Phæc :(01293) 434351 
ñiŒn Thoåi MiÍn Phí - 0800 389 4367 

Văn phòng của chúng tôi mở cửa từ thứ Hai đến thứ Sáu, 
9h30 sáng đến 5h30 chiều, nhưng bạn có thể để lại tin 

nhắn bất kỳ lúc nào và chúng tôi sẽ gọi lại cho bạn ngay 
khi có thể. Hãy đánh vần tên và để lại số phòng của bạn. 

 
Điều phối viên: Nic Eadie 

Nhân viên trợ giúp: Anna Pincus 
Nhân viên trợ giúp: Louise Peim 
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Công ty Trách nhiệm hữu hạn theo mức Bảo đảm số 

Bäng ChÌ DÅn Cho Nh»ng 
NgÜ©i  BÎ Giam Gi» 
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