Ching T6i La Ai ?

* Chling t6i 1a 1 nhém ngudi 6 dia phuong Iuu tAm dén
nhting ngudi dang bi giam git.

* Chuing t0i 14 nhuing ngudi lam viée thién nguyén khong
hudng luong va danh thoi gian cta ching toi dé lam cho
doi song nhting nguoi 6 Trung TAm Tam gilt Gatwick
dugc tot dep hon.

* Chung t6i hoat dong khong truc thudc vao Trung Tam
giam giu va Sé di tru.

* Mot s6 chiing t6i theo dao, va 1 s ntia khong theo ton
gi4o nao.

Nguci Nao S& Puge Chung Toi Gitp?

* Chung toi gitip do bat c ai, khong phan biét ching toc,
qudc tich va ton gido dang bi giam gili 6 Trung TAm
Gatwick va dang cin dugc gitip do.

Chiing T6i Lam Nhiing Gi ?

*Chung t6i tién hanh mot K& Hoach Thim Viéng cho
nhung nguoi bi giam git, theo d6 ching t6i giao trach
nhiém cho 1 ngudi tham viéng trong nhém ching t6i voi 1
nguci dang bi giam.

* Ngudi tham viéng d6 sé biéu 16 tinh ban, su lo ling,
cham séc va gitp do khi ho dén tham ban. D6 13 ngudsi ban
c6 thé néi bat cii diéu gi ban mudn noi, dic biét vé nhiing
kho khén ban dang gap phai. Ho sé lang nghe va c6 géng
gitip do ban theo kha nang cta ho.

*Chiing t6i c6 thé giup dd vé 1 s6 van dé thuc tién nhod
nhat ban c6 thé can, thi du nhu vat dung vé sinh c4 nhan
ma Trung Tam khéng cung cép cho ban va cac quén 4o cii.
Néu ban can bat cii mon ndo trong cac nhu cu trén ban ct
héi nguoi tham viéng, hay néu ban dang chd nguoi tham
viéng tdi, ban co thé dién thoai t6i van phong ctia chiing
toi.

* Chung t6i c6 thé gitip ban lién lac vdi lut su ctia ban.
Néu ban khong rd vé didu gi , ban c6 thé hdi ngudi tham
viéng goi dum luat su ctia ban cho ban. Chiing t6i c6 thé
gitip ban ddi luat su hay khiéu nai néu ban thay cin: Ching
t6i biét 1 s6 luat su c6 kinh nghiém vé Di Trt ma chiing
t6i c6 thé tiép xuc dugc. Chung toi ciing c6 thé gitp ban tin
tiic vé cac to chiic khac co thé gitip ban.

Piéu Chiing T6i Khéng Thé Gitp.

* Chung t6i khong thé gitp ban thoat khdi Trung Tam
giam gitl hay chan diing viéc ban bi tryc xuat.

* Chiing t6i khong phai 1a luat su va ching t6i khong thé
¢ van vé mat phép 1y cho trudng hop clia ban.

Nhiing nguoi tham viéng ctia chiing t6i khong thé diing ra
bdo lanh cho ban dugc tai ngoai. Néu ban mudn 1am don
xin tai ngoai, mot t6 chic khac, BID, c6 thé gitip ban. Vin
phong mé cira tir 10h sang dén 12h trua, tir thir Hai dén
tha Nam. Dién thoai: 0207 247 3590 Fax: 0207 247
3550

* Chiing t6i 1a 1 t& chiic tii thién nhd véi ngan quy c6 gidi
han. Nhiing ngudi tham viéng khong thé cung cap cho
ban nhiing vat dung méc tién.

Ching T6i Lam Viéc Nhu Thé Nao?

* Mot khi ban da lién lac v6i van phong ching toi dé yéu
cau 1 nguoi tham viéng, nguoi tridng nhom phdi hgp hay
ngudi phu ta sé dua tén ban vao danh sach ctia 1 ngudi
tham viéng.

* Khi tén ban dugc ding dau danh sach chd ngudi tham
viéng sé tGi gip ban, thong thudng trong vong vai ngay.

* Néu ban c6 mang theo tré em , hay dang & dudi 18 tudi,
hay dang gip van dé vé sirc khoe hay dang thdy qua kho
khan dé duong dau véi thuc trang trong Trung Tam, ban
cho nhén vién hay va ban c6 thé gip nguoi tham viéng
s6m hon.

Nhiing Gi Ban C6 Mong Pgi Tl Ngudi Thim Viéng.
* Mot khi ban d ¢6 nguoi tham viéng ho thuong sé dén
tham ban mdi tuan 1 Ian trong khi ban bi giam giir &
Trung Tam Gatwick.

* Néu ho khong thé viéng ban trong 1 tuin nio d6 ho sé
cho ban biét. Ho ciing c6 thé sip xé&p dé ngudi khac dén
tham ban néu ho ving mat nhiéu tuan 1& . Néu ban gip bat
ky kho khin nao va ban khong thé lién lac dugc vSi nguoi
tham viéng, ban phai goi lai van phong chiing tdi.

Thoéng Dich Vién

Nhiing nguoi tham viéng thudc nhoém ching t6i néi duge 1
s6 ngdn ngli khac nhung khéng phdi tit ca cac thi

tiéng. Néu ban cin 1 nguoi khac tham viéng nhung khong
néi dugc tiéng Anh, chiing t6i sé ¢d ging tim 1 nguoi thim
viéng noi dugc ngon ngii ctia ban. Néu diéu niy khong thé
lam dugc , ¢6 thé ban s& co 1 ngudi ban trong Trung Tam
thong dich cho ban khi chung toi t6i tham.

Viéc Giti Kin Chi Tiét C4 Nhan .

* Chiing t6i ton trong nhu ciu clia ban vé chi tiét c4 nhan.
Nguoi tham viéng ban sé khong néi vé ban véi nguoi ngoai
nhém chiing t6i, trii khi dugc sy dong y cta ban.

Khiéu Nai Va Nhiing V4n Dé Réc Réi.

* Néu ban c6 gi can gép y va khiéu nai vé cac dich vu do
chung t6i cung cap, ban co thé lién lac v6i nhan vién van
phong chung t6i. Ho sé diéu tra lai van dé va cd ging dé

phan anh niém uu tu cta ban theo ding thu tuc khiéu nai
cta ching toi.

Céc Van Dé Phap Ly Va C8 Van.

* Néu ban bi giam giti ban ¢ thé dugc quyén c6 ngudi cd
van va dai dién phap Iy MIEN PHI. Khong phai luat su nao
ciing thanh thao va 1 s ngudi c6 thé doi ban 1 s6 tién 16n.
Néu ban c6 diéu gi khong rd vé nguoi dai dién phép 1y ban
cli ndi vdi ngudi tham viéng hay 1 cong ty c§ van phap ly
c6 tiéng. Thu vién 6 Trung TAm Tinsley c6 danh sach cac
ngudi dai dién phap 1y dugc cong nhan.

* Néu ban gap kho khan véi luat su ctia ban, hay ban hién
khong c6 ai , chung t6i khuyén ban gép nhitng nguoi tu
van phéap 1y d&én lam viéc tai trung tdm. Ho s& ¢d van phap
1y mién phi cho ban. Ho thuong t6i trung tim hai lan mot
tudn va co thé ¢b van hoég: da_1j dién cho ban. Ban c6 thé hoi
nhan vién tai trung tam de€ biet thém thong tin ve van de
nay.

Trong trudng hgp khan cip - Thi du nhu ban sép bi truc
xudt ban ¢6 thé goi RLC vao budi téi hay cudi tuan theo s6
bién thoai : 07831 598 057



Cic Kh6 Khan Ve Y T¢€ .

* Néu ban c¢6 van dé vé sirc khoe ban hay di gap bac si &
trung tAm y t&. Néu ban lo ldng vé stic khoé ctia minh ban
c6 quyén gap bac si, khi ho ranh.

* Néu ban khong hai long véi cach diéu tri hay khi phuong
phép chua tri khong c6 hiéu qua- ban hay gép lai bac si va
cho ho biét.

* Néu ban van chua hai 1ong ban c6 thé néi chuyén véi luat
su ctia ban cling nhu cho nguoi tham viéng clia ban trong
nhom chung ti. Ban cling ¢6 thé khiéu nai mot cach chinh
thirc (xem phan duéi).

Quyén ciia ban khi bi giam giir .
Trong khi bi giam gitt ban ¢c6 mot s& quyén va dac an theo
Quy Luat Trung Tam . Nhiing quyén lgi ndy gom co:

Tha tuc khi€u nai - Ban phai dugc chi dan vé cac thu tuc
khiéu nai. Viéc khiéu nai ctia ban sé dudc 1 co quan doc
1ap diéu tra va viéc niy khong anh hudng gi vé vu viée
phép Iy ctia ban hay su cu xti d6i véi ban trong khi bi giam
giir .

Vit dung vé€ sinh ca nhan-Ban phai dugc cho ban chai danh
rang.kem danh ring, xa phong, dau goi dau , kem cao rau,
khan lau mit sach va nhiing thi can ban khac mién phi.

Tién bac: Ban c6 quyén nhan mot khoan tién mat nho
hang ngay. Nhan vién cua trung tam s€ ndi vdi ban cach
ban nhan duoc tién.

B4o cdo di tri- Khi ban bi giam giti, mdi thiang sau d6 ban
sé nhan 1 ban bdo cdo tidng trinh tli & di tra, cho biét Iy
do tai sao ban van con bi giam. Néu ban khéng nhan dugc
ban béo cao niy, ban co thé xin 1 budi hen v4i nhan vién
di tra tai trung tdm va ho s& gitip ban c6 duge ban bao céo
do.

Néu ban dudc chuyén sang 1 trung tAm giam giti
khéc.

*Néu ban chuyén sang 1 trung tim giam giti hay 1 trai ti
khac, ngudi thiam viéng ctia ban c6 thé khong dén tham
ban dugc ntia. Tuy nhién c6 thé c6 nhém tham viéng khac
c6 thé gitp ban.

* Harmondsworth and Colnbrook - Nhom gitip d6 ngudi
bi giam giti 6 Luan Don . Dién Thoai: 020 7226 3114 /
0800 587 2096

* Dover : Nhom Tham Viéng Dover. Dién thoai: 01304
242755

* Trung TAm Giam giir Haslar- Nhém Tham viéng
Haslar.

Dién Thoai : 023 9283 9222

* Trung TAm Giam Giti Yarls Wood- Nhém Thiam Viéng
Yarls Wood. Pién Thoai : 01234 708710

Néu ban bi chuyén di noi khac va mudn dugc tham viéng,
hay goi dién cho chung t6i va chung t6i s& cd ging giup
do ban.

Néu Ban Pugc Tha

* Néu ban dugc thd va khong c6 chd & hay cin sy gitip do
va ¢8 van ban c6 thé lién lac : Dich vu tram diing chan cta
Hoi Dong Ty Nan 6 240 - 250 Ferndale Road, Brixton,
London SW9 8BB. Dién Thoai : 0207 346 6700

Vian phong Nhém Chiim S6c Quyén Lgi Xa Hoi Cho
Ngudi Bi Giam Git (GDWG ).
225 Three Bridges Road
Crawley RH10 1LG
Dién Thoai: (01293) 434350, Phac :(01293) 434351
Dién Thoai Mién Phi - 0800 389 4367

Van phong cua ching t6i mo ctra tur thir Hai dﬂénathl'r Sau,

9I}30 sang dén 5h30 chiéu, nhung ban c6 thé d¢ lai tin
nhan bat ky lic nao va chung t6i s€ goi lai cho ban ngay
khi c6 thé. Hay danh van tén va dé lai so phong cua ban.

Diéu phoi vién: Nic Eadie

Nhan vién trg gitip: Anna Pincus
Nhan vién trg giup: Louise Peim

Nhom Cham Soc
Quyén Lgi Xa Hoi
Cho Nhung Nguci Bi
Giam Giu 6 Gatwick.

Céng ty Trdach nhiém hitu han theo mirc Bio ddam so
4911257

Béng Chi Dan Cho Nhiing
Nguci Bi Giam Giu

Viethamese



	Chúng Tôi Làm ViŒc NhÜ Th‰ Nào?
	N‰u Bån ñÜ®c Thä
	225 Three Bridges Road


